REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ
»ZWROT ZA POMPE 2026”

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej takze: ,Regulamin”) okres$la warunki i zasady sprzedazy premiowej
prowadzonej pod nazwa: ,,ZWROT ZA POMPE 2026 (dalej takze: ,,Promocja”), w szczegolnosci
warunki uczestnictwa, prawa i1 obowigzki Organizatora (definicja ponizej) oraz Uczestnikow
(definicja ponizej) Promocji.

Organizatorem Promocji jest spotka pod firma: They Digital Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
(adres: 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12), wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000495738, NIP
5213623489 (dalej takze: ,,Organizator” lub zamiennie ,,Administrator”).

Organizator organizuje Promocj¢ w imieniu i na rzecz sp6iki pod firmg: Vaillant Saunier Duval Sp.
Z 0.0. z siedziba w Warszawie (adres: 02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 195A), wpisanej do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000107787, NIP 5261012016, REGON 010785861 (dalej takze: , Fundator”).
Zakres obowigzkow Organizatora i Fundatora wynika z Regulaminu; wewngtrzne ustalenia
pomiedzy tymi podmiotami nie ograniczajg praw Uczestnikow wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa.

Fundatorem Nagrody w Promocji jest Fundator.

Promocja jest organizowana na zasadach okre$lonych niniejszym Regulaminem i zgodnie z
powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa. Niniejszy Regulamin nie wylacza uprawnien
przyznanych Uczestnikom na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Promocja obejmuje zakup nastepujacych produktéw (urzadzen) Fundatora — pomp ciepta marki
Vaillant:

Nazwa urzadzenia (produktu) Numer katalogowy
aroTHERM pro VWL 55/7.1 A 230 V 8000022166
aroTHERM pro VWL 75/7.1 A 230 V 8000022170
aroTHERM pro VWL 115/7.1 A 8000022195
aroTHERM plus VWL 55/8.1 A 230V 8000049535
aroTHERM plus VWL 75/8.1 A 230V 8000049536
aroTHERM plus VWL 105/8.1 A 400 V 8000049543
aroTHERM plus VWL 125/8.1 A 400 V 8000049544

7.

Produkty (stosownie do dokonanego zakupu) beda w dalszej czgsci Regulaminu okreslane tacznie

takze jako: ,,Produkty”, a kazdy z osobna: ,,Produkt”.
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Udziat w Promocji jest dobrowolny i oznacza wyrazenie przez Uczestnika Promocji zgody na
warunki i zasady Promocji okreslone niniejszym Regulaminem. Biorgc udziat w Promocji, Uczestnik
potwierdza, ze spelnia wszystkie warunki, ktore uprawniajg go do udziatu w Promocji.

Promocja nie stanowi gry losowej lub zakladu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 roku, poz. 595 z pdzn. zm.).

Regulamin nie podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym w ustawie z dnia 19 listopada 2009 roku
o grach hazardowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 roku, poz. 595 z pdzn. zm.).

§2.
CEL PROMOCJI

Celem Promocji jest zwigkszenie sprzedazy Produktow, a takze ich promocja oraz popularyzacja.
Ponadto Celem Promoc;ji jest umozliwienie kazdemu Uczestnikowi otrzymania Nagrody okreslonej
w § 5 Regulaminu w przypadku zakupu przez Uczestnika ktoregokolwiek z Produktéw w Okresie
Trwania Promocji, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

§3.
CZAS I ZASIEG PROMOCJI

Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg ogolnopolski.
Promocja dotyczy zakupu Produktow w dowolnym punkcie dystrybucji i sprzedazy Produktow.

Promocja dotyczy wylacznie nowych Produktow zakupionych w Okresie Trwania Promocji w
dowolnym punkcie dystrybucji i sprzedazy Produktéw, ktorych nabycie zostanie udokumentowane
paragonem lub faktura zawierajacg polski numer NIP sprzedajacego.

Okres trwania Promocji: od dnia 17 sierpnia 2026 roku od godz. 10:00 do dnia 31 pazdziernika
2026 roku do godz. 23:59 (dalej takze: ,,Okres Trwania Promocji’), przy czym o wzi¢ciu udziatu
w Promocji decyduje data dokonania przez Uczestnika zakupu co najmniej jednego z Produktow w
dowolnym punkcie dystrybucji i sprzedazy Produktow w Okresie Trwania Promocji, pod warunkiem
ze dowody zakupu Produktu (paragon zawierajacy lub faktura zawierajaca polski numer NIP
sprzedajacego) zostang przestane Organizatorowi za posrednictwem formularza nie pdzniej niz do
dnia 30 listopada 2026 roku do godz. 23:59. O zachowaniu terminu decyduje data i godzina
zarejestrowania kompletnego zgtoszenia przez system teleinformatyczny Organizatora, potwierdzona
komunikatem Iub wiadomoscig e-mail.

Produkty uzywane, demonstracyjne, ekspozycyjne, regenerowane, powystawowe, nabyte poza
legalnym kanalem dystrybucji, otrzymane nieodplatnie albo nabyte na podstawie dokumentu
anulowanego, skorygowanego do zera lub dotyczacego zwroconego Produktu nie s3 objete
Promocja.

Warunkiem nabycia i zachowania prawa do Nagrody jest pozostawanie w mocy umowy sprzedazy
Produktu, w zwigzku z ktorg dokonano Zgloszenia, oraz brak zwrotu Uczestnikowi catosci lub czesci
ceny zaptaconej za Produkt.

Uczestnik traci prawo do Nagrody dotyczacej danego Produktu, jezeli przed jej wyplata: (i) odstapi
od umowy sprzedazy Produktu, (ii) dokona zwrotu Produktu na podstawie zasad zwrotow
stosowanych przez sprzedawce, (iii)) umowa sprzedazy Produktu zostanie rozwigzana Iub
stwierdzona zostanie jej niewaznos¢, (iv) sprzedawca zwrdci Uczestnikowi calos¢ lub czgs¢ ceny
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Produktu, (v) dokument zakupu Produktu zostanie skorygowany w sposdb potwierdzajacy
anulowanie zakupu, zwrot Produktu albo zwrot catosci lub czegsci ceny Produktu. W takim przypadku
Nagroda nie zostanie wyptacona.

Jezeli ktorakolwiek z okolicznosci okreslonych w § 3, ust. 6 powyzej wystapi po wyplacie Nagrody,
Uczestnik jest zobowigzany zwroci¢ Organizatorowi w pelnej wysokosci Nagrode otrzymang w
zwigzku z zakupem Produktu. Organizator poinformuje Uczestnika o obowigzku zwrotu Nagrody,
wskaze jego podstawe, numer seryjny Produktu, ktérego dotyczy wezwanie, numer rachunku
bankowego oraz termin zwrotu, nie krotszy niz 7 dni od dnia dorgczenia wezwania.

Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé Organizatora o wystapieniu okolicznosci okreslonych w
§ 3, ust. 6 powyzej w terminie 7 dni od dnia, w ktorym otrzymat zwrot catosci lub czgéci ceny
Produktu albo uzyskat potwierdzenie anulowania, rozwigzania lub innego zakonczenia umowy
sprzedazy Produktu. Obowigzek informacyjny nie ogranicza ani nie utrudnia Uczestnikowi
wykonywania praw przystugujacych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, w szczegoOlnosci prawa odstgpienia od umowy sprzedazy oraz uprawnien zwigzanych z
niezgodnos$cig Produktu z umowa.

Naprawa Produktu, jego wymiana na inny egzemplarz w ramach reklamacji, gwarancji lub realizacji
uprawnien z tytutu niezgodno$ci towaru z umows, a takze korekta dokumentu zakupu, ktéra nie
prowadzi do anulowania zakupu lub zwrotu catosci ceny Produktu, nie powoduja utraty prawa do
Nagrody. W przypadku wymiany Produktu Uczestnik, na zadanie Organizatora, przekazuje numer
seryjny nowego egzemplarza oraz dokument potwierdzajacy wymiang.

Organizator jest uprawniony do weryfikacji numerow seryjnych Produktow objetych Zgloszeniami,
w szczeg6Olnosci w celu ustalenia, czy ten sam Produkt nie zostal objety wigcej niz jednym
Zgloszeniem albo czy po wyptacie Nagrody nie zostal zwrocony sprzedawcy. Przed odmowg
wyplaty albo skierowaniem zadania zwrotu Organizator umozliwi Uczestnikowi przedstawienie
wyjasnien i dokumentéw w terminie co najmniej 7 dni.

Zadanie zwrotu Nagrody dotyczy petnej wysokosci, w jakiej Nagroda zostala wyptacona w zwigzku
z nabyciem Produktu, ktérego zakup zostal anulowany albo za ktory Uczestnik otrzymal zwrot
catosci ceny. Postanowienia niniejszego paragrafu oraz Regulaminu nie naruszaja obowigzujacych
przepiséw prawa ani praw konsumenta.

§ 4.
UCZESTNICTWO W PROMOCIJI

Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ wylacznie osoba fizyczna spelniajaca lacznie wszystkie
ponizsze kryteria: (i) jest pelnoletnia, tj. ukonczyta 18 lat, (ii) posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, (iii) jest zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, (iv) posiada rachunek
bankowy w banku majacym siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, (v) w Okresie Trwania
Promocji dokona zakupu co najmniej jednego z Produktow w dowolnym punkcie dystrybucji i
sprzedazy Produktow, jako konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego (dalej takze:
,uczestnicy”, a indywidualnie: ,,Uczestnik”), z zastrzezeniem postanowien § 4, ust. 2 Regulaminu.

Uczestnikiem Promocji nie moze zosta¢ osoba pozostajgca w stosunku pracy z Organizatorem lub
Fundatorem oraz cztonek ich najblizszej rodziny. Przez czlonkow najblizszej rodziny, o ktérych
mowa powyzej, rozumie si¢: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow, rodzicow i rodzenstwo
matzonkow, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia, osoby prowadzace razem wspolne



gospodarstwo domowe i w nim pozostajace, jak rowniez osoby znajdujace si¢ pod opieka lub
kuratela.

Uczestnictwo w Promocji jest catkowicie dobrowolne.

Uczestnictwo w Promoc;ji jest nieodptatne, a Uczestnikowi Promocji nie przyshuguje jakiekolwiek
wynagrodzenie za sam udzial w Promocji.

Uczestnik ponosi wylaczng i1 pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie i wszystkie dziatania lub
zaniechania wynikajagce z naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa. Uczestnik odpowiada za prawdziwosé¢, kompletnos¢ i zgodno$¢ z
prawem danych, oswiadczen i dokumentoéw przekazanych Organizatorowi oraz za skutki naruszenia
Regulaminu Iub przepisow prawa. Postanowienie to nie rozszerza odpowiedzialnosci Uczestnika
ponad zakres wynikajacy z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji, dokonujac zakupu dowolnej liczby Produktow. W
przypadku zakupu wigcej niz jednego Produktu Uczestnik zobowigzany jest zlozy¢ odrgbne
Zgloszenie dla kazdego z zakupionych Produktow, podajac w nim numer seryjny oraz dolaczajgc
dowod zakupu dotyczacy tego konkretnego Produktu.

§5.
ZASADY PROMOCJI I NAGRODY

Kazdy Uczestnik Promocji, ktory spelni wszystkie warunki Regulaminu, w tym dokona zakupu co
najmniej jednego z Produktow w Okresie Trwania Promocji, uprawniony bedzie do otrzymania
nagrody pienieznej w kwocie 2500,00 zt (dwa tysigce pigCset ztotych) brutto (dalej: ,,Nagroda”),
przekazywanej w formie zwrotu pieni¢znego (cashback) na rachunek bankowy wskazany przez
Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym, za kazdy zakupiony Produkt.

Przekazanie Nagrody nastgpi w terminie 30 dni od dnia 30 listopada 2026 roku poprzez przelew na
rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika w formularzu zgloszeniowym. Przelewy kwot, o
ktorych mowa w § 5, ust. 1, zostang wykonane przez Organizatora.

Kazdy Uczestnik jest uprawniony do otrzymania nielimitowanej liczby Nagrod.

Nagroda stanowi tzw. rabat posredni, udzielony w zwigzku z dokonanym przez Uczestnika zakupem
Produktu (Produktow) w Okresie Trwania Promocji.

Biorac pod uwage, ze Uczestnikiem Promocji moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktora dokonata
zakupu Produktu (Produktéw) jako konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
nagroda mozliwa do uzyskania w Promocji przez Uczestnika podlega opodatkowaniu w wysokosci
10% wartos$ci nagrody (art. 30, ust. 1, pkt 2 ustawy o PIT). Fundator pokrywa nalezny podatek we
wlasnym zakresie, przekazujac Organizatorowi kwote odpowiadajaca wysokosci podatku
dochodowego. Organizator, jako platnik podatku, pobiera i odprowadza nalezny podatek dochodowy
do wiasciwego urzedu skarbowego. Uczestnik otrzymuje Nagrode w kwocie 2500,00 zt (dwa tysiace
pigcset ztotych).

Aby wzig¢ udziat w Promocji i otrzymac Nagrode, konieczne jest taczne spetnienie przez Uczestnika
nastepujacych warunkow:

a. dokonanie zakupu co najmniej jednego z Produktow w Okresie Trwania Promocji (od dnia 17
sierpnia 2026 roku od godz. 10:00 do dnia 31 pazdziernika 2026 roku do godz. 23:59), przy



czym za dokonanie zakupu uwaza si¢ zaptate calosci ceny za Produkt potwierdzong dowodem
zakupu wystawionym na osob¢ fizyczng, zawierajacym czytelng nazw¢ Produktu oraz numer
seryjny Produktu, tj. faktura VAT wystawiong na osobe fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej lub paragonem fiskalnym, z polskim numerem NIP sprzedajacego, o ile zostat taki
nadany;

b. zachowanie oryginatu dowodu nabycia Produktu;

c. prawidlowe wypetnienie — tj. podanie prawdziwych danych — formularza zamieszczonego na
stronie internetowej www.zwrotzapompe.pl w terminie do dnia 30 listopada 2026 roku do
godz. 23:59, poprzez:

i.  podanie: (1) imienia i nazwiska, (2) adresu e-mail, (3) numeru telefonu, (4) numeru
rachunku bankowego do przelewu kwoty stanowiacej Nagrodg, (5) numeru seryjnego
zakupionego Produktu; jezeli Uczestnik dokonat zakupu wigcej niz jednego Produktu i
ubiega si¢ o Nagrode za kazdy z nich, zobowigzany jest wypeti¢ i przesta¢ odrgbny
formularz zgloszeniowy dla kazdego Produktu;

ii.  zalgczenie czytelnego skanu lub zdjecia dowodu zakupu Produktu, zawierajacego czytelng
nazw¢ Produktu oraz numer seryjny Produktu (paragonu fiskalnego albo faktury VAT
wystawionej na osobe fizyczng, o pojemnosci do 5 MB, w formacie .jpg albo .pdf),
potwierdzajacego zakup Produktu w Okresie Trwania Promocji;

iii. zlozenie o$wiadczenia o tresci nastgpujacej: ,,Zapoznalam/zapoznatem si¢ z trescig
Regulaminu oraz akceptuje jego tresc”;

oraz ewentualnie (dobrowolnie, nicobowigzkowo):

iv. wyrazenie zgody na otrzymywanie przez Uczestnika informacji handlowo-
marketingowych od Vaillant Saunier Duval Sp. z o0.0., poprzez wybieranie do kontaktu
wiadomosci elektronicznych: e-mail, SMS/MMS (wigcej informacji o przetwarzaniu
danych osobowych znajduje si¢ na stronie https://www.vaillant.pl/dlaczego-
vaillant/informacje-prawne/ochrona-danych/),

v. wyrazenie zgody na kontakt telefoniczny przez Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. w celu
marketingu bezposredniego z uzyciem urzadzen telekomunikacyjnych i automatycznych
systemOéw wywotujacych, poprzez wybranie do kontaktu: automatycznych systemow
wywolujacych (wszelkie systemy glosowe, faksowe, poczty elektronicznej, systemy
generujace komunikaty glosowe, SMS/MMS, komunikatory internetowe i inne formy
komunikowania si¢ za pomoca glosu i obrazu), telefonu, IVR (wigcej informacji o
przetwarzaniu danych osobowych znajduje si¢ na stronie https://www.vaillant.pl/dlaczego-
vaillant/informacje-prawne/ochrona-danych/).

Zgloszenia wadliwe, niekompletne Ilub niespeilniajgce wymogoéw przewidzianych w niniejszym
Regulaminie nie bedg uwzgledniane.
Dane Uczestnika podane w formularzu zgloszeniowym winny by¢ zgodne z danymi osobowymi

wilasciciela rachunku bankowego, na ktéry bedzie dokonywany przelew kwoty Nagrody.

Zgloszenie  stanowi  prawidlowo  wypeliony  formularz na  stronie  internetowej
www.zwrotzapompe.pl.
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Organizator przesle na adres e-mail Uczestnika podany w formularzu informacje, ze weryfikacja
poprawnosci zgloszenia przebiegla pozytywnie, jak rowniez ze dokonano na podany przez
Uczestnika rachunek bankowy wyptaty Nagrody w formie cashbacku.

Zgloszenie do Promocji poprzez wypehienie formularza, o ktorym mowa w § 5, ust. 6, lit. c)
Regulaminu, Uczestnik zobowigzany jest wysta¢ za posrednictwem strony internetowej
www.zwrotzapompe.pl w terminie najp6zniej do dnia 30 listopada 2026 roku do godz. 23:59.

Przekazanie Nagrody nastgpi nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia 30 listopada 2026 roku.
Organizator przesle na adres e-mail Uczestnika podany w formularzu informacj¢, ze dokonano — na
rachunek bankowy podany przez Uczestnika — wyptaty Nagrody.

W przypadku braku zgodnosci danych Uczestnika podanych w formularzu, o ktorym mowa w § 5,
ust. 6, lit. ¢) Regulaminu, z danymi osobowymi wtasciciela rachunku bankowego, na ktory winien
by¢ dokonany przelew Nagrody, Organizator podejmie probe wyjasnienia niescistosci, jednakze
zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty Uczestnikowi kwoty wynikajacej z Regulaminu.

Nie jest Uczestnikiem Promocji osoba dokonujaca zakupu Produktow objetych Promocja w
porozumieniu z inng osobg, dokonujacg zakupow w miejscu prowadzenia akcji i na jej rachunek. W
razie stwierdzenia ww. okolicznosci Organizator ma prawo odmowi¢ wyptaty Nagrody.

Organizator moze odmowi¢ przyznania Nagrody albo zada¢ zwrotu $wiadczenia wyptaconego bez
podstawy prawnej, jezeli na podstawie obiektywnych i udokumentowanych okolicznosci stwierdzi
naduzycie, oszustwo, postuzenie si¢ sfalszowanym Ilub cudzym dokumentem, wielokrotne
wykorzystanie tego samego dowodu zakupu lub numeru seryjnego, pozorny zakup. Przed podjgciem
decyzji Organizator umozliwi Uczestnikowi zlozenie wyjasnien, chyba Ze jest to niemozliwe albo
oczywiscie bezcelowe. Decyzja nie narusza prawa Uczestnika do reklamacji i dochodzenia roszczen
na zasadach og6lnych.

§ 6.
ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wydania Nagrody z przyczyn lezacych
po stronie Uczestnika.

Organizator Promocji nie odpowiada za prawidtowos¢ rozliczen podatkowych i ksiggowych
dokonywanych samodzielnie przez Uczestnikow Promocji w zwigzku z udzialem w Promocji.

Organizator moze wstrzymac rozpatrywanie zgloszenia lub wyplate Nagrody na czas niezbedny do
wyjasnienia uzasadnionych watpliwosci co do zgodnos$ci zgloszenia z Regulaminem, informujgc
Uczestnika o przyczynie wstrzymania. Weryfikacja powinna zosta¢ przeprowadzona bez zbgdnej
zwloki, przy poszanowaniu zasady proporcjonalnosci i rownego traktowania Uczestnikow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne problemy techniczne, w szczego6lnosci
zwigzane z dziataniem strony www.zwrotzapompe.pl, dostawcoéw ustug internetowych i innych,
ktore moga mie¢ wptyw na wypetnienie warunkow uczestnictwa w Promocji.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane podaniem
nieprawdziwych danych badz innego typu nieprawidlowos$ciami po stronie Uczestnikow.

Organizator nie odpowiada za zakres ustug $wiadczonych przez punkty sprzedazy lub dystrybucji
Produktow, jak rowniez za ewentualny brak dostgpnosci Produktow.



Promocja nie ogranicza odpowiedzialno$ci sprzedawcy, producenta, gwaranta ani innych podmiotow
z tytulu zgodnos$ci Produktu z umowa, gwarancji, r¢kojmi w zakresie, w jakim znajduje
zastosowanie, odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny ani innych uprawnien przystugujacych
konsumentowi. Organizator nie rozstrzyga reklamacji dotyczacych samego Produktu.

§7.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uczestnikom Promocji przystuguje prawo wszczecia postgpowania reklamacyjnego w zakresie
przebiegu Promocji.

Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji nalezy zglasza¢ na pismie w terminie 14 dni od zaistnienia
zdarzenia bedacego podstawa reklamacji. O zachowaniu terminu ztozenia reklamacji decyduje data
nadania listu poleconego.

Zgloszenie reklamacyjne winno zosta¢ przestane listem poleconym do They Digital Sp. z 0.0. na
adres: 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12, z dopiskiem ,ZWROT ZA POMPE 2026 —
Vaillant” oraz zawiera¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania, dokladny opis stanu
faktycznego bgdacego przyczyna ztozenia reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie 30 dni od daty wplywu reklamacji. Uczestnik zostanie
powiadomiony o decyzji w sprawie rozpatrzenia reklamacji listem na adres podany w reklamacji.

Przepisy niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien przyznanych
Uczestnikom na mocy odregbnych przepisow, w tym uprawnien do sktadania reklamacji z tytutu
gwarancji, rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowsa.

§8.
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikow, ktore zostaly zgromadzone w zwigzku z
przeprowadzeniem Promocji, jest Organizator. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow
odbywa si¢ na zasadach przewidzianych obowigzujagcym prawem.

Organizator niniejszym informuje, ze dane osobowe podane (przekazane) w zwigzku z
uczestnictwem w Promocji przetwarzane sa:

a. w celu przeprowadzenia Promocji, przyjecia zgtoszenia, weryfikacji spetnienia warunkow
Promocji, w tym umozliwienia Uczestnikom wzigcia udziatu w Promocji i obstugi zgloszen
Uczestnikow oraz w celu przyznania i wyplaty (przekazania) Nagrod i kontaktu z Uczestnikiem
— podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora danych, a wigc art. 6, ust. 1, lit. d) i f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
,RODO”),

b. w celu rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia i dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora danych, a wigc art. 6, ust. 1, lit. ¢), d) i f) RODO,



c. w celach dokonania rozliczen zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji (podatkowych i
ksiggowych) oraz wykonania innych obowigzkow wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest
realizacja obowigzku prawnego cigzacego na Organizatorze, a wigc art. 6, ust. 1, lit. ¢) RODO,
w zwigzku z brzmieniem m.in. przepisow Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
oraz Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,

d. w celach prowadzenia marketingu bezposredniego — podstawg prawnag przetwarzania danych
osobowych jest realizacja prawnie usprawiedliwionego interesu administratora danych, a wigc
art. 6, ust. 1, lit. f) RODO, a gdy przetwarzanie opiera si¢ na zgodzie — na podstawie art. 6, ust.
I, lit. a) RODO. Jezeli dzialania takie beda prowadzone z wykorzystaniem S$rodkow
komunikacji elektronicznej, Organizator bedzie realizowa¢ dzialania marketingowe droga
elektroniczng wylacznie po uzyskaniu zgody Uczestnika na wykorzystanie tej formy
komunikacji. Wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujacych do przesytania informacji handlowej Iub marketingu bezposredniego
nastgpi zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz Ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikacji elektroniczne;j.
Wyrazenie zgody jest zawsze dobrowolne. Zgoda marketingowa jest dobrowolna, odrgbna od
akceptacji Regulaminu i nie stanowi warunku udzialu w Promocji.

Organizator niniejszym informuje, ze Uczestnik moze dobrowolnie:

a. wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowo-marketingowych od Vaillant Saunier
Duval Sp. z 0.0., wybierajac jako formg¢ kontaktu wiadomosci elektroniczne: e-mail, SMS/MMS
— przy czym wyrazenie tej zgody jest opcjonalne, tj. nie jest konieczne do dokonania zgloszenia
w Promocji,

b. wyrazi¢ zgod¢ na kontakt telefoniczny przez Vaillant Saunier Duval Sp. z o0.0. w celu
marketingu bezposredniego z uzyciem urzadzen telekomunikacyjnych i automatycznych
systemow wywotujacych — przy czym wyrazenie tej zgody jest opcjonalne, tj. nie jest konieczne
do dokonania zgloszenia w Promocji.

Dane osobowe Uczestnika podawane sa dobrowolnie, ale ich podanie jest niezbedne do wzigcia
udzialu w Promocji oraz rozpatrywania reklamacji. Odmowa ich podania uniemozliwia réwniez
Uczestnikowi otrzymywanie informacji o charakterze marketingowym w ramach prowadzenia
dziatan marketingowych przez Organizatora, w przypadku udzielenia przez niego zgody na
otrzymywanie takich informacji.

Dane osobowe Uczestnika nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane.

Jezeli Administrator zamierza stosowa¢ zautomatyzowane podejmowanie decyzji lub profilowanie
wywolujace skutki prawne albo w podobny sposob istotnie wptywajace na Uczestnika, musi przed
rozpoczeciem Promocji poda¢ informacje wymagane art. 13, ust. 2, lit. f) RODO, w tym zasady
dziatania, znaczenie i przewidywane konsekwencje takiego przetwarzania.

Dane osobowe Uczestnika przechowywane beda:

a. w przypadku prowadzenia Promocji — przez okres organizacji i prowadzenia Promocji, az do
czasu przekazania Nagrod zwigzanych z uczestnictwem w Promocji,
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b. w przypadku rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia i dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami — przez caly okres prowadzenia Promocji az do czasu przekazania
Nagrod, a po tym czasie przez okres i w zakresie przewidzianym przepisami prawa, do czasu
wygasnigcia ewentualnych roszczen wynikajacych z Promocji,

c. w przypadku dokonywania rozliczen zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji — przez okres
wynikajacy z obowigzujacych przepisow prawa,

d. w przypadku prowadzenia dzialan marketingowych — przez okres trwania udzielonej zgody na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng, do czasu wycofania tej zgody lub do
czasu zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez Uczestnika.

Dane osobowe Uczestnika Promocji sg niezwlocznie usuwane po uplywie okresow, ktore zostaty
wskazane powyzej.

W ramach realizacji poszczegodlnych celow dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w
nastepujacym zakresie: imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, dane rachunku bankowego,
zakup Produktoéw, udziat w Promocji, uzyskanie Nagrody.

Odbiorcami danych sg lub beda podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepisow prawa, Fundator, podmioty wspoétpracujace i swiadczace ushugi wspomagajace, w tym
wsparcie techniczne dla przechowywania danych osobowych, dostawca serwera, podmioty
wspoltpracujace przy organizacji Promocji, a takze Poczta Polska S.A. w zakresie korespondencji.
Dane mogg zosta¢ udostegpnione organom publicznym, gdy obowiazek taki wynika z prawa.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz przeniesienia danych osobowych. Uczestnikowi, ktory
wyrazil zgode na otrzymywanie informacji marketingowych droga elektroniczna, przystuguje
dodatkowo prawo do cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem wysytki wiadomosci handlowych, ktérej dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

Uczestnikowi Promoc;ji przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie
przepisow ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji praw przystugujacych osobie, ktorej dane dotycza, nalezy skontaktowaé si¢ z
Organizatorem, przesylajac wiadomo$¢ e-mail na adres: kontakt@zwrotzapompe.pl

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Promocji jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
www.zwrotzapompe.pl. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin wylacznie z waznej przyczyny, w szczegdlnosci w razie
zmiany prawa, decyzji wlasciwego organu, konieczno$ci usuni¢cia oczywistej omylki lub
zwigkszenia korzysci Uczestnikow, pod warunkiem Ze zmiana nie narusza praw nabytych, nie
pogarsza sytuacji Uczestnikow w odniesieniu do dokonanych zakupoéw i zgloszen oraz zostanie
ogloszona z odpowiednim wyprzedzeniem w taki sam sposob jak Regulamin.



3. Wszelkie spory dotyczace Promocji beda rozstrzygane przez sad powszechny, ktorego wlasciwose
wynika z obowigzujacych przepisow prawa.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 17.08.2026 r.

Warszawa, dnia 12.08.2026 r.



